Samodzielny Publiczny

SZPITAL MIEJSKI W SOSNOWCU

ul. Szpitalna 1, 41-219 Sosnowiec

Zalgeznik nr 1
ZP-2200-10/2013
Szezegolowy opis przedmiotu zamoéwienia
Kompleksowego Zywienia pacjentow SP Szpitala Miejskiego w Sosnowcu

I. Opis przedmiotu

1. Przedmiotem zamdwienia jest jwiadczenie ushugi polegajace] na kompleksowym przygotowaniu,
dystrybucji i rozdziale positkow dla pacjentow Szpitala Miejskiego w Sosnowcu z wykorzystaniem
obecnie funkcjonujacych urzadzen. sprzetu i pomieszczen kuchni szpitalnej oraz magazynow
zywnosciowych.

Ustuga zywienia pacjentdéw obejmuje:

1) sporzadzanie posilkéw w ilosciach zgloszonych przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem
zalecen dietetycznych, opisanych w rozdziale I11,

2) dystrybucje positkow do oddziatow szpitala,

3) rozdzial positkow dla pacjentdw w oddziatach szpitala,

4y odbidr, mycie i dezynfekcja pojemnikow GN, termoportow, wozkow do transportu, naczyn,
sztuccow itp.,

5) odbidr odpadow pokonsumpceyjnych i ich utylizacja,

6) mycie i dezynfekcja pojemnikow przeznaczonych na odpady pokonsumpcyjne.

2. Kuchnia wraz z pomieszczeniami magazynowymi znajduje si¢ w budynku szpitala przy ul.

Zegadlowicza 3. Odzialy szpitalne usytuowane sa przy ul. Szpitalnej 11 ul. Zegadtowicza 3.

3. Do kuchni przynaleza kuchenki oddzialowe wraz z wyposazeniem (zmywarki, stoly i zlewy-

blacha nicrdzewna, szafki) znajdujace sig w oddzialach w obu lokalizacjach. Szpital nie posiada

centralnej] zmywalni.

4. Wykaz pomieszczen, sprzetu, urzadzen i pozostalego wyposazenia stanowi Zalacznik nr 4.1 —

wykdaz ma charakter orientacyjny.

5. Do prawidlowej realizacji umowy Wykonawca zapewni niezbedny sprzet 1 urzadzenia na wlasny

koszt.

il. ZASADY OGOLNE

1. Wydawanic positkéw pacjentom winno odbywac sie trzy razy dziennie w godz. 8.00 do 9.00

sniadanie, 12.00 do 13.00 obiad i w godz. 16.00 - 17.00 kolacja.

1.1. Zamawiajacy przewiduje $rednio, dziennie nastepujacg ilos¢ positkow:

a) $niadanie - 480 (wahania od 430-530)

b) obiady - 480 (wahania od 430-530)

¢) podwieczorki - 41 tylko dla ZOL

d) podwieczorki - 80-100 dla diety cukrzycowej,

e} kolacje - 480 (wahania od 430-530).
Zywienie pacjentéw obejmuje sporzadzanie positkéw na podstawie Jjadlospiséw dekadowych,
opracowanych przez Wykonawee 1 zatwierdzonych przez Zamawiajacego w ilo$ciach
zgloszonych przez Zamawiajacego (pogladowe dane - Zalgczniku nr 1.3 tabeli nr 1), zgodnie z
nomenklaturg diet Szpitala Miegjskicgo. Udziat poszczegolnych diet w stosunku do catosci
positkow oraz ilosci osobodni zywionych przedstawiono w Zalaczniku nr 1.3 tabeli nr 2.
Natomiast Zataczniku nr 1.3 tabele nr 3 informujg o zestawieniu diet na jeden positek w rozbiciu
na poszezegolne oddzialy. Zestawienia te majg charakter wylacznie informacyjny; nie stanowia
zobowigzania Zamawiajacego do zamawiania poszczegdlnych diet zgodnie z tymi zatacznikami.

3. Wykonawca przygotuje i dostarczy positki w liczbie wynikajacej z aktualnych potrzeb

Zamawiajgcego, zgodnie 7 ust. 1.1. W okresach $wiatecznych ilos¢ positkéw moze zmniejszyé
sie do 50% w stosunku do wartodei $rednich.

]

4, Wykonawca  zobowiazuje sie do  zapewnienia  wigkszej ilosci positkow
w sytuacjach nadzwyczajnych, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili udzielenia
r(\ zamoOwienia, a zwiazanej z zwigkszonym naplywem pacjentow.
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Ral.

sotowanie 1 dostarczenic posiikdw w liczbie mniejszej o 20% lub wiekszej o 20% od prognoz

okreslonych w ust. 1.1 nic bedzie stanowilo zmiany umowy.

3.

10.

b.

18.

19,

Pod pojgciem positku nalezy rozumie¢ zestaw potraw wchodzacych w skiad $niadania
z dodatkami, obiadu dwudaniowego, kolacji z dodatkami, a dla diety VI i Oddziatu ZOL takze
podwieczorku, o okreslonej wielkosci porcji, przygotowywanego zgodnie z zasadami wskazanej
diety. Nomenklatura diet stanowi Zat. Nr 1.1 do SIWZ.

Positek powinien speinia¢ okreslone w zaméwieniu szczegblowe wymagania Zamawiajacego
np.: posiltek rozdrobniony, zmiksowany.

Positki nalezy przygotowywaé zgodnie z normami HACCP i obowiazujacymi przepisami
prawa.

W sklad Sniadania wchodzi:

zupa mleczna 300 ml, 1 bulka 50g, 2 kromki chleba mieszanego pszenno-zytniego, maslo extra
(82% th.) 10g, , dodatek $niadaniowy oraz warzywo lub owoc, kawa zbozowa z mlekiem i
cukrem 250 ml.

dla diety VI: zupa mleczna 300 ml, 3 kromki chleba razowego, 2 kromki chleba mieszanego
pszenno-zytniego, masto extra (82% tt.) 10g, , dodatek $niadaniowy oraz warzywo lub owoc,
kawa zbozowa z mlekiem bez cukru 250 ml.

dla ZOL —jak w pkt. 8 a) i b) z zastrzezeniem: zamiast masta margaryna roélinna w ilosci 1 000g
{2x 500 g) dla calego Oddziatu.

W sklad obiadu wchodazi:

zupa 400 ml (dla diety Ila, IIb, V, 1lla, I1Ib — nie podaje si¢ zup i soséw pomidorowych)

drugie danie z uwzglednieniem migsa, warzyw i dodatku weglowodanowego (dopuszcza sig 1 x
w tygodniu: danie bezmigsne — z wylaczeniem diety VI, 2 x danie pétmigsne, 1 x ryby, 1x migso
w kawaltku, 2 x migso rozdrobnione), kompot 250 ml.

W sklad kolacji wchodzi:

L bulka 50g. 2 kromki chleba mieszanego pszenno-zytniego, maslo extra (82% tl) 10g,
dodatek kolacyjny oraz warzywo lub owoc, herbata z cukrem 250 ml;

dla diety VI: 3 kromki chleba razowego, 2 kromki chleba mieszanego pszenno-zytniego, masto
extra (82% th.) 10g, dodatek kolacyjny oraz warzywo lub owoc, herbata bez cukru 250ml;

dla diety IIfa, IIIb — zupa mleczna 400 ml;

dla ZOL — jak w pkt. 10 a) i b) z zastrzezeniem: zamiast masla margaryna roglinna w ilosci 500g
dla catego Oddziatu.

W sklad podwieczorku dla ZOL wchodzi np.: budyn, kisiel, galaretka, jogurt, serek
homogenizowany, nalesniki, sok, owoce $wieze, pieczywo cukiernicze itp. '

. W sklad podwieczorku dla diety VI wchodzi: np. jogurt bez cukru, serek homogenizowany

bez cukru, budyn bez cukru, kisiel bez cukru, soki owocowe bez cukru, chleb krojony.

Dodatki do $niadan i kolacji porcjowane (np. wedliny krojone bez oslonek, jajko gotowane
obrane z tupin, sery, pasty).

W skiad obiadu, $niadania i kolacji diety kleikowej wchodzi: kleik sporzadzany z ryzu lub
kaszy mannej, gorzkiej herbaty, suchary w zaleznosci od wskazan lekarskich(min.4szt. ok. 60g).
Temperatura positkéw w chwili pomiaru w Kkuchenkach oddzialowych musi mieé, co
najmaniej:

Zupa =65 "C+75 °C, b) Il danie (migso, sos, ziemniaki) = 65 °C,

Kawa, herbata = 75°C, d) Satatki i surowki =4 °C

. Zamawiajacy informuje, iz dysponuje niezbednym urzadzeniem do pomiaru temperatury

dostarczanych positkow.

Realizacja przedmiotu zam6wienia odbywaé sie bedzie z uwzglednieniem diet, kalorycznoscei,
wartodci odzywezych i gramatury positkow. Posilki muszg odpowiada¢ wszelkim rygorom
recepturowym, smakowym, estetycznym i odzywezym.

Wykonawca zobowiazany jest uwzgledni¢ w tradycyjne dni tzw. Postu w Srode Popiclcowa,
Wielki Piatek, Wiclkanoc, Wigilie Swiat Bozego Narodzenia potrawy tradycyjne.

Wykonawca zobowigzany jest do sezonowego urozmaicania positkow oraz odpowiedniego
wzbogacania ich w niedzielg i dni $wiateczne.

Wykonawcea po zrealizowanym jadtospisie dekadowym, ma obowiagzek dostarczy¢ do Dzialu
Zywienia dokument (raport zywienia lub gramowka art. spozywczych) stanowiacy wykaz
poszczegolnych produktow, z ktérych zostata sporzadzona potrawa lub posilek wraz z wykazem
gramatur, kalorycznosei i wartosci odzywezych dziennego jadtospisu oraz poszczegolnych
positkéw wchodzacych w jego sklad. Dokument ten powinien zawiera¢ rowniez kalkulacje
cenowg surowea zuzytego do produkeji positkéw (wsadu do kotta).
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Wykonawca gwarantuje, iz bedzie produkowal positki z naturalnych produktéw metodg
tradycyjna nie uzywajac produktow typu instant oraz gotowych produktow (np. picrogi
mrozone, klopsy. golabki itp.)

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie w positkach produktow seropodobnych.
Pulpety gotowane w ocenie organoleptycznej powinny charakteryzowac sig puszystoscia
1 migkkoscia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na planowanie potraw oraz produktow, w sklad, ktorych
wchodzi migso oddzielane mechanicznie MOM (z uwagi na niska wartos$¢ odzywcza oraz duza
zawartos¢ tluszezu).

Minimalna wymagana gramatura potraw jaka powinna znalez¢ sie na talerzu pacjenta okresla
Zalacznik 1.2 do SIWZ.

Positki winny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami wskazanej diety, przy zachowaniu norm
dziennych racji pokarmowych opracowanych przez Instytut Zywnosci i Zywienia w Warszawie
.Podstawy naukowe zywienia w szpitalach™ [SBN 83-86060-56-5.

Wykonawca powinien okreslic w cenie oferty koszt poszczegolnych positkow ($niadania,
obiadu, kolacji, podwieczorku), ktore skladaja si¢ na calodzienne wyzywienie. Koszt ten
powinien obejmowa¢ m.in. koszty surowcow, koszty transportu, ubezpieczenia w zakresie
prowadzonej dziatalnoscei i ubezpieczenia w transporcie. Okreslié¢ nalezy rowniez koszt surowca
(wsadu do kotla) zuzytego do produkcji positkow dla pacjentéw przypadajacych na 1
osobodzien, ktéry nie moze byé nizszy niz 5,00 zb brutto. Wahania w okresie dekady
dopuszczalne sg w granicach + 5%. Ponadto Wykonawca winien tak skalkulowac ceng positku,
aby obejmowala ona wszystkie sktadowe tego positku dla wskazanych przez Zamawiajacego
diet.

IIL. ZASADY ZAMAWIANIA POSILKOW

1.

1

b.

Iv.

1::

Lh

Zamawianie positkéw (z uwzglednicniem rodzajow diet zgodnie z nomenklaturg
Zamawiajacego), odbywac si¢ bedzie codziennie na podstawie pisemnych zestawien diet
sporzadzanych przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego. Ziozenie zamowienia na
positki do Wykonawcy ustugi zywienia odbywal si¢ bedzie poprzez wysltanie faksem lub
przekazanie upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy zbiorczego zestawienia diet
2 poszezegblnych oddziatow.

Zamawianie poszczegdlnych positkow odbywa sie na nastepujacych zasadach:

Dietetyk Zamawiajacego skfada zaméwienie do godziny 15 dnia poprzedniego w stosunku do
dnia, w ktorym positki maja zostaé dostarczone, za$ w piatki zamdwienie na sobote, niedzicle,
poniedziatek, oraz dzief przed na dni $§wiateczne przypadajace w inne dni niz poniedzialek,
sobota 1 niedziela.

Zamawiajacy dokonuje codziennych, pisemnych korekt w ilosci positkow i rodzaju diet do
godz. 7.45 dnia biezacego (dotyczy $niadania) do godz. 10.30 dnia biezacego (dotyczy obiadu i
podwieczorku), do godz. 14.30 dnia biezacego (dotyczy kolacji).

ZASADY DOSTAWY I TRANSPORTU POSILKOW

Wykonawca zobowiazany jest dostarcza¢ posilki, w naczyniach GN w termoportach, wraz
z niezbednymi sztu¢cami i naczyniami.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej ilodci naczyn GN, termoportéw,
talerzy, kubkow, sztuécéw i porcjownikéw.,

Wykonawca zobowiazany jest rowniez do zapewnienia kompletéw jednorazowych naczyn
1 sztuécow w prognozowanej ilodci ok. 10 kompletéw miesiecznie (zywienic pacjentow
wymagajacych wzmezonego rezimu sanitarnego).

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajacego dekadowych jadlospiséw z .graméwkami" na kazdy dzien do akceptacji w
terminie co najmniej dwa dni robocze przed rozpoczeciem whasciwej dekady. Przedstawiciel
Zamawiajacego dokona zatwierdzenie lub odmowy (z ewentualnym wskazaniem korekt)
w terminie jednego dnia od przekazania jadlospisow.

Wykonawca dostarczy w trakcie realizowania ustugi na zadanie Zamawiajacego aktualne
dokumenty zgodne z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami (dostarczona zywno$é musi
posiada¢ odpowiednie certyfikaty jakosci lub atesty zapewniajace bezpieczefistwo Zywnosci).
Obowiazek pobierania i przechowywania prob pokarmowych spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca na Zadanie Zamawiajacego w trakcie realizacji ustugi musi okazaé dokumentacje
kontroli sanitarnej stosowanych §rodkéw transportu.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé jadlospis dekadowy wraz z gramaturg potraw dla
poszczegolnych oddziatéw najpézniej wraz ze $niadaniem w dniu, w ktérym jadlospis zaczyna
obowigzywac.
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9. Dystrybucja positkéw od miejsca dostarczenia positkow (konkretne oddziaty) do 16zka pacjenta
bedzie realizowana przez Wykonawcg pod nadzorem pielggniarki (lub inncgo wyznaczonego
pracownika) Zamawiajacego.

10. W przypadku stwierdzenia wad jakosSciowych lub brakow ilosciowych Zamawiajacy
niezwlocznie powiadomi Wykonawce, ktéry po rozpatrzeniu reklamacji dostarczy positek
wolny od wad lub vzupemi dostawe o brakujacy asortyment niezwlocznie tj. do 60 minut od
zareklamowanej badz niedostarczonej dostawy.

11. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dostarczanie positkow dla pacjentow we wszystkie dni
tygodnia trzy razy dziennie w godz. 8.00 do 9.00 $niadanie, 12.00 do 13.00 obiad, 16.00 — 17.00
kolacja, podwieczorek dla ZOL i diety VI bedzie dostarczany z obiadem.

12. Za dystrybucje 1 rozdzial positkéw wewnatrz oddzialow dla poszczegdlnych pacjentow
odpowiedzialny jest Wykonawca pod nadzorem pielegniarki (lub innego wyznaczonego
pracownika) Zamawiajacego.

13. Po zakoniczeniu pory wydawania poszczegdlnych positkow ($niadanie, obiad, kolacja)
Wykonawca zabierze brudne pojemniki GN oraz termoporty i wozki transportowe z obszaru
Zamawiajacego oraz zapewni we wlasnym zakresie ich mycie i dezynfekcje zgodnie
z procedurami Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP). Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w
terminie do 30 dni od podpisania umowy procedury mycia i dezynfekeji oraz wykaz uzywanych
do nich srodkow.

14. Wykonawca zobowigzany jest odbiera¢ na wiasny koszt odpady pokonsumpcyjne ze szpitala
oraz przeprowadza¢ czynno$ci mycia i dezynfekcji pojemnikdow na te odpady — zgodnie z
normami sanitarnymi w lym zakresie. Zamawiajacy wymaga przedlozenia instrukgji
postepowania w tym zakresie w terminie do 30 dni od podpisania umowy.

15. Odbior zamknigtych pojemnikéw z odpadami pokonsumpeyjnymi odbywac sie bedzie trzy razy
dziennie na zasadach:

a. godz. 10:00 — ze $niadania,
b. godz. 14:00 — z obiadu,
c. godz. 18:00 - z kolacji.

16. Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego ma obowigzek dostarczyé dowod utylizacji
odpadow oraz dowdd mycia i dezynfekeji pojemnikéw na odpady.

17. Naczynia i sprzet transportowy (GN, termoporty, wozki itp) maja by¢ czyste, bez uszkodzen,
bez znaczgcych zmian fizyeznych mogacych przyczynic sie do zagrozenia epidemiologicznego i
[izycznego.

18. W przypadku zniszczenia badZ uszkodzenia sprzgtu i urzadzen Wykonawca poniesic koszty
zwigzane z naprawa lub wymiang zniszczonego sprzetu na nowy. W przypadku zniszczenia
termoportow 1 pojemnikow GN Zamawiajacy zastrzega, iz nowo zakupione maja by¢ o jakosei
nie nizszej niz dotychczasowe.

19. Wykonawca gwarantuje, iz pojemniki GN oraz termoporty beda szczelnie zamykane, tak aby
podczas transportu positki w formie ptynnej nie ulegaly rozlaniu.

20. Dodatki $niadaniowe wymagajace krojenia takie jak np. wedlina, ser zotty Wykonawca
poporcjuje indywidualnie dla kazdego pacjenta wg zaméwionej ilodei, w taki sposob, aby
mozliwa byfa kontrola wagi kazdej porcji z osobna. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
porcjowanie dodatkéw wagowo wspdlnie dla wszystkich pacjentow oddziatu.

V.ZASADY ROZLICZANIA POSILKOW

L. Wykonawcea po zrealizowanym jadlospisie dekadowym, ma obowiazek dostarczyé do Dzialu
Zywienia do trzech dni po zakonczeniu dekady. dokument (raport zywienia lub gramdéwka art.
spozywcezych) stanowiacy wykaz poszezegélnych produktow, z ktérych zostata sporzadzona
potrawa lub posilek wraz z wykazem gramatur, kalorycznosei i wartoéci odzywezych dziennego
Jadtospisu oraz poszezegolnych positkow wehodzacych w jego sktad. Dokument ten powinien
zawiera¢ rowniez kalkulacje cenowa surowca zuzytego do produkcji positkéw (wsadu do kotta).

2. Rozliczenie migdzy Stronami bgdzie nastgpowato w okresach miesigeznych, jako iloczyn ilosci

positkéw w miesigeu ( potwierdzone przez Dietetyka Szpitala )i cen jednostkowych za posilek.

V1. ZASADY KONTROLI [ NADZORU NAD REALIZACJA UMOWY
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli jakoéci ushug w Kuchni Wykonawey w zakresie:
a) przestrzegania przepisow norm i zasad sanitarno - epidemiologicznych przy przygotowaniu i
dostarczeniu positkow, myciu i dezynfekeji naczyn kuchennych oraz utylizacji odpadéw
pokonsumpceyjnych,
b) przestrzegania diet, normatywnych wartosci energetycznych, wartoéci odzywezych
i smakowych oraz sezonowodci i odpowiedniej gramatury positkéw,



¢) przestrzegania harmonogramu wydawania positkéw oraz obowiazkéw dotyczacych
jadlospisow,

d) terminéw waznosci,

e) wyrywkowej kontroli gramatury positkow; zanizenie gramatury powyzej 5% wartosci naleznej
skladnikow positku spowoduje reklamacje catego positku,

f) oceny zgodnosci kalkulacji cenowej surowca zuzytego do produkeji positkéw (wsadu do kotla)
z przecigtnymi cenami rynkowymi a szczegdlnosci w_zakresie wartosci odzywcezej uzytvch
produkiow.

2. Zamawiajacy ma prawo kontroli realizacji ustugi na kazdym etapie jej wykonywania, w tym ma

prawo wgladu do protokotow kontroli przeprowadzonych przez nadzér sanitarno —

cpidemiologiczny, badafi wody. Ponadto, Zamawiajacy ma prawo wgladu do dokumentow

zakupow surowcow i materiatow, ewidencji i kart charakterystyk srodkéw czyszczacych i

dezynfekcyjnych oraz innych dokumentéw zwigzanych w jakikolwiek sposob z procesem

przygolowywania positkéw,

Wykonawca zobowiazany jest do udostgpnicnia upowaznionemu  przedstawicielowi

Zamawiajacego jednej porcji kazdego positku do degustacji w zakresie diet, w celu dokonania

oceny organoleptycznej, kontroli wagi i estetyki zestawionego positku .

4. Wykonawca jest zobowigzany do pobierania i przechowywania prébek podawanych positkow w
specjalnie do tego przeznaczonych lodéwkach przez okres 72 godzin od uptywu podania.

5. Wykonawca jest zobowiazany do zabezpieczenia, na czas trwania umowy, na wiasny koszt
sprawnego termometru zanurzeniowego do mierzenia temperatury przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego.

6. Za uchybienia ujawnione w trakcie kontroli Pafistwowej Inspekeji Sanitarno - Epidemiologiczne;,
wynikajace z swiadczonej przez Wykonawce ustugi odpowiada Wykonawca.

7. Wszelkie uwagi dotyczace jakosci uslug $wiadczonych przez Wykonawcee, Zamawiajacy
przckazuje w formie ustnej lub pisemnej.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci wykonania ustugi wykonawca zobowiazany bedzie
do pokrycia kosztéw badan i pomiaréw wykonanych w celu oceny stanu i jakosci positkéw oraz
bedzie ponosit ewentualne konsekwencje prawne i finansowe wynikajace z wynikéw
(protokotow) kontroli prowadzonych przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna i inne jednostki
uprawnione do kontroli zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia uszkodzenia lub zanieczyszczenia spowodowanego w
zwiazku lub podczas wykonywania ustugi wlasnym staraniem i na wlasny koszt, niezwlocznic po
ich wystapieniu; uszkodzenia niemozliwe do usunigcia niezwlocznie zostang zgloszone
zamawiajacemu i usunigte w uzgodnionym terminie. Brak realizacji dziatania lub zgloszenia
bedzie skutkowal wykonaniem czynnosci przez zamawiajacego i obcigzeniem wykonawcey
kosztami wykonania zastgpczego bez wezwania.

VII. ZASADY REKLAMACJI ORAZ NALICZANIA KAR UMOWNYCH

1. Wszelkie braki oraz niezgodnosci dotyczace dostarczonych na oddziat positkow (odnotowane na
oddziatach w stosownym protokole i potwierdzone przez pracownika Wykonawcy), pracownik
Wykonawey w trybie natychmiastowym przekazuje wedtug wlasciwodei w celu podjecia
natychmiastowych dziatan korygujacych. Powyzsza informacj¢ przekazuje réwniez piclegniarka
Zamawiajacego do Dzialu Zywienia.

2. Wszystkie niezgodnosci zgloszone z oddziatéw wpisywane beda do Rejestru Niezgodnosci
prowadzonego przez Dzial Zywienia i Dietetyki Zamawiajacego. W szczegdlnosci dotyczyé one
beda:

a) roznicy pomigdzy liczba lub rodzajem diet lub positkow dostarczonych do kuchenki
oddziatowej a zamowieniem,

b) dostarczenia positku niepelnego (brak skladnika positku lub jego czesci),

¢) rozlania positku,

d) dostawy positkéw w brudnych opakowaniach lub na brudnych naczyniach,

¢) wydania pacjentom positkéw o zanizonej gramaturze (lub zanizeniu gramatury skladowych
positku np. migsa, ryby, masta, wedliny, itp.),

f) wydania pacjentom positkow o nieprawidlowej temperaturze,

g) uzycia do przygotowania produktéw o niskiej jakogei lub przeterminowanych.

3. Obnizona o 10% od wymaganej temperatura mierzona w chwili otwarcia termoportu w kuchence
oddzialowej spowoduje reklamacje calego posilku.

4. Wykonawca zobowiazany jest do wymiany positkéw nieodpowiadajacym normom na
odpowiadajace lub positkéw brakujacych w czasie nie dtuzszym niz 60 minut.

5. Z chwila dostarczenia przez Wykonawce nowych porcji odpowiadajacym normom, informacja ta
odnotowywana jest w rejestrze niezgodnogei.
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W przypadku nie dostarczenia brakujacych porcji przez Wykonawce ustugi lub dostarczenia ich
w czasie dluzszym niz 60 minut, Dzial Zywienia wystepuje do Wykonawcy z pisemng
reklamacja, a Zamawiajacy naliczy kare umowna zgodnie z zasadami:
a) W przypadku nie usunigcia zgloszonych Wykonawey niezgodnodci realizacji uslugi
z zawartag umowa w czasie do 60 minut od chwili poinformowania go o jej wystapieniu,
a takze w przypadku nie dostarczenia pacjentowi wlasciwego positku w czasie do 60 minut
od uplywu terminu do jego wydania, w wysokosci dwukrotnoécei wartosdcei positkéw objetych
reklamacja,
b) W przypadku wystapienia niezgodnodci realizowanej ustugi z zawarta umowa, ktérej nie
mozna usunaé, w szczegolnodei:
¢ stwierdzonych protokolarnie przez Zamawiajgcego, badz instytucje i organy uprawnione
ustawowo do kontroli w tym zakresie uchybiefi w przestrzeganiu przepiséw, norm i zasad
sanitarno — epidemiologicznych przy przygotowaniu i dostarczeniu positkéw, myciu i
dezynfekcji naczyf kuchennych oraz utylizacji odpadéw pokonsumpcyijnych,
e przygotowaniu i dostarczeniu positkéw niezgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajacego jadlospisem,
w wysokosci 5 % wartodci brutto faktury wystawionej za miesige, w ktérym wystapila
niczgodno$¢ realizacji uslugi z zawarta umowa — z tytulu kazdej zgloszonej reklamacji a w
przypadku wskazanym w tiret drugim dodatkowo w kwocie odpowiadajacej wartoéci kar
nalozonych na Zamawiajacego przez instytucje i organy uprawnione ustawowo do kontroli w tym
zakresie lub kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego zwigzanych z procedura w wyniku
ktorej stwierdzono nieprawidlowosci, potwierdzono ich usuniecie (w toku rekontroli), a takze
kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w wyniku realizacji wydanych w stosunku do niego
decyzji administracyjnych; powyzsze dotyczy sytuacji, w ktérych stwierdzone nieprawidlowosci
wynikaja z niewykonania, badz niewlasciwego wykonania obowigzkéw Wykonawcey
wynikajacych z umowy.
Powyzsze Kary umowne podlegaja faczeniu.
Gwarancji podlega réwniez jadtospis 10-to dniowy. W przypadku nieuzgodnionych
z Zamawiajagcym odstepstw od jadlospisu wzorcowego, Zamawiajacy naliczy karg umowna w
wysokosci 1% wartodei brutto faktury wystawionej za miesiac, w ktorym nastapilo zdarzenie.
W przypadku dostawy posilkéw skisnigtych, positkéw z widocznymi $ladami pledni, lub
zanieczyszczonych cialami obcymi, Zamawiajacy wystawi reklamacje i naliczy Wykonawcy karg
umowna, w wysokosci odpowiadajacej dwukrotnej wartosci wadliwej partii, z ktérej pochodzit
positek wadliwy, bez wzgledu na to czy Wykonawca usunie niezgodnosé czy nie.
Kazde zakwestionowanie dostawy positkow (reklamacja), na podstawie kryteridw, o ktérych
mowa w punkcie 7 zostanie dokonane przez Zamawiajacego w formie usinej, potwierdzone
pisemnie i skierowane do Wykonawcy w dniu dostawy, a w przypadku reklamacji positkow
dostarczonych na kolacj¢ — do godz. 10.00 dnia nastgpnego. Powyzsze ograniczenia, co do
terminu zgloszenia reklamacji, nie dotycza zatrué, ktorych Zrodlem beda positki dostarczane
przez Wykonawce, a ktorych wykrycie nastapi w terminie pozniejszym. O kazdym przypadku
zatrucia, ktorego zrodlem beda positki dostarczane przez Wykonawce lub zachodzi¢ bedzie takie
prawdopodobienstwo, Zamawiajacy poinformuje Wykonawee niezwlocznie po wykryciu
zatrucia.

VIII . Dane dotyczgce Personelu

1.
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Nalezy uwzglednié przejgcie 17 pracownikéw (kwota sredniomiesigcznego wynagrodzenia
z pochodnymi wynosi 41 192,- z1.)

Nalezy uwzgledni¢ przejecie 3 pracownikow objetych ochrona - wynagrodzenia (kwota
sredniomiesigcznego wynagrodzenia z pochodnymi wynosi 10 126,- z1.)

Gwarancja niezmienno$ci warunkéw zatrudnienia wynosi 12 miesiecy.

Gwarancja zatrudnienia dla przekazywanych pracownikow wynosi 36 miesiecy.

- Pracownicy zostana przekazani/przejeci na podstawie odrgbnego porozumienia, ktorego

zalacznikiem bedzie Porozumienie w sprawie gwarancji pracowniczych ptacowych i socjalnych
oraz zatrudnienia zwigzanych z przeksztalceniem.

Wykonawca musi dysponowaé wykwalifikowanym i dostatecznie licznym, posiadajacym
aktualne badania do celow sanitarno-epidemiologicznych personelem zapewniajacym nalezyte
wykonanie ustugi.

- Osoby, kiérymi bedzie sie postugiwal wykonawca przy wykonywaniu umowy beda posiadaly

aktualne badania lekarskie zwigzane z wykonywaniem przedmiotu niniejszego zamodwienia
pozwalajace na dopuszczenie ich do pracy w placéwcee stuzby zdrowia i przy pracach zwiazanych
z przygotowaniem positkéw.



8. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania terminéw badan lekarskich przez swoich
pracownikow, a takze umozliwienia przedstawicielowi zamawiajacego kontrolowania realizacji
tego obowigzKku, bez ograniczen, takze poprzez kontrole dokumentéw.

9. Personel wykonawcy uczesiniczagcy w $wiadczeniu ustugi na terenie Zamawiajacego
zobowigzany bedzic posiadaé:

cunifikowang odziez ochronng (odziez ta bedzie posiadala widoczne oznaczenie lirmy
wykonawcy),

- identyfikatory imienne,

- odziez ochronna i robocza bezwzglednie bedzie czysta i wyprasowana.

10.Wykonawca i osoby, ktérymi bedzie sig postugiwat przy wykonywaniu ushugi zobowiazani beda
do:

- zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powzigtych w zwiazku z wykonywaniem ustugi lub
przy okazji jej wykonywania, ktérych ujawnienic mogloby spowodowaé dla Zamawiajacego
szkode,

zwrotu  wszelkich przedmiotéw znalezionych w pomieszczeniach szpitalnych, wiasciwemu
kierownikowi komérki organizacyjnej zamawiajacego,

* przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wygladu.

11. Wykonawca i osoby, kiérymi bedzie sie postugiwat przy wykonywaniu zaméwienia zobowigzani
beda do bezzwlocznego zawiadamiania zamawiajacego lub oséb pelniacych ochrone obiektow o
pozostawionych bez opieki pakunkach i bagazach.

IX. Termin i czas realizacji
36 miesigcy od daty zawarcia umowy.

X. Zamawiajgcy dopuszcza produkcje positkéw dla odbiorcéow zewnetrznych.

XI. Postanowienia konicowe

1. Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja si¢ do wspolpracy w zakresie przejgcia/przekazania
ustugi zywienia w okresie: a) jednego tygodnia przed $§wiadczeniem ushugi przez Wykonawce, b)
tygodnia po rozpoczeciu $wiadezenia ushugi przez Wykonawce (daty okreslonej w umowie.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazuja sie do wspolpracy: a) na cztery miesigce przed
zakoriczeniem umowy zywienia w zakresie spraw pracowniczych, b) na cztery miesiace przed
zakoficzeniem ustugi zywienia w zakresie innych spraw, w tym min. dot. sprzetu, urzadzen,
nakladow, organizacyjnych, ulepszeti i innych.
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